GESTAO DE MUDANCAS na
agilidade: um olhar para a b
cultura e a ado¢ao das
pessoas
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excelo a mudanca.




Isso é moda!

Nao acredito que isso vai funcionar...

E mais uma iniciativa que logo logo para...

Funciona para a Tl
Vai desorganizar tudo que estruturei aqui

Muito legal, mas na minha area nao vai fazer sentido agora.




MEDO DE FALHAR MEDO DO NOVO

$so vai funcionar...

E mais uma iniciativa que logo logo para...

Funciona narzes L

lue estruturei agy )
CONFORTO VELHOS HABITOS

Mha area n3ao vai 18
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- Por que temos medo de mudar?




“Curva da mudanc¢a”
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Kubler Ross, Curva do Luto, Livro Sobre a Morte e o Morrer, 1969
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dria da carreira profissional e
planos do colaborador

O grau que a mudanga ira ao de mudancgas e
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Principais
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alta de apoio da gestao ou da lideranca

Prosci 2018 Benchmarking Data. Data from 2007, 2009, 2011, 2013, 2015, 2017



Princip otivos parz
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hamento dos objetivos do proje

ta de confianca na sua propria capacidad
ado humano da mudanca

Prosci 2018 Benchmarking Data. Data from 2007, 2009, 2011, 2013, 2015, 2017



Resultados dos principais esforcos de transformacao

Apenas 26% muito ou completamente bem-sucedidos

Fatores que contribuem para o insucesso

Outros obstaculos Orgamento ou recursos
‘q insuficientes
33%
O comportamento da :
geréncia nao auxilia as 39%  Resisténcia dos
mudancas colaboradores

McKinsey Transformational Change Survey 2014
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‘mudanca organizacional.
, »
mudanca organizacional sO pode
jante uma mudanca inual.

Uma verda




REAL ORGANIZATION CHART
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A DKAR

Awareness Desire Knowledge Ability Reinforcement
Consciéncia da Desejo de Conhecimento de  Habilidade para Reforco para
necessidade da participar e como mudar implementar sustentar a

mudanca apoiar a mudanca novos mudanca

comportamentos



Lideranca ativa e visivel

Suas atitudes
falam tao alto que
eu nao consigo

ouvir o que voce
diz.

Ralph Waldo Emerson

13 PENSADOR
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Qualidade Adocao pela Eficacia da
da solucao organizacao mudanca



Amanda Dornel Ribas
Change Management na BRQ

35-52960215




